
الإلكترونيةالخدماتبوابة

الإلكترونيةالخدماتاستخدامدليل

بالمملكةمقيمةأجنبيةمنسعوديزواجطلب :خدمة

للمستفيدتفصيليدليل الطلبوتسجيلالمستنداتوإرفاقوالشهودالطرفينبياناتتعبئةإلىالدخولتسجيلمن :

الرقميةالخدماتمركز :إعداد



عامةنظرة

خطوات 6فيالطلبتقديمرحلة

1

المنصةإلىالدخولتسجيل

الموحدالوطنيالنفاذعبرالدخول

2

الخدمةاختيار

الزواجخدماتواختيارالإلكترونيةللخدماتالوصول

3

الخدمةتفاصيلعلىالاطلاع

التقديمقبلالخدمةومتطلباتمعلوماتقراءة

4

والشهودالطرفينبياناتتعبئة

المرفقاتمعوالشهود،منهاالزواجالمرغوببيانات،بياناتك

5

البياناتوإرسالالإقرار

البياناتوإرسالالتعهدعلىالموافقة

6

الخدمةوتقييمالطلبتسجيل

الخدمةتقييمفيوالمشاركةالطلبرقمعلىالحصول
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دأأنقبل ب ت

والمتطلباتالخدمةعن

بياناتئةتعبخلالمن،المعتمدةالضوابطوفق،المملكةداخلمقيمةسعوديةغيربمواطنةزواجبطلبالتقدممنالسعوديالمواطنالخدمةهذهتمكّن

.إلكترونياًوالشهودالطرفين

التقديمقبلتحتاجهما

)أبشربيانات(الموحدالوطنيالنفاذعلىفعاّلحساب

ووليمنهاالزواجالمرغوبوعنعنككاملةبيانات

أمرها

هوياتهماوصوراثنينشاهدينبيانات

داعمةمستندات ) ،السوابقصحيفة،الهويةصورة

(وغيرها،الوطنيالعنوان

الخدمةبيانات

المستهدفةالفئة

والمقيمونالمواطنون

للخدمةالزمنيةالمدة

يومًا 90

الخدمةرسوم

بالكاملمجاناً

الخدمةتقديمقناة

للإمارةالإلكترونيالموقع
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لخطوة 1ا

الإلكترونيةوالخدماتالمنصةإلىالدخول

1
sharqiah.gov.saالشرقيةالمنطقةلإمارةالرسميالموقعإلىوانتقلالمتصفحافتح

2
الصفحةأعلىفي «الدخولتسجيل»زرعلىاضغط

3
الرسالةأويقالتطبعبرالدخولأكّدثم،أبشرمروروكلمةالهويةرقمباستخدامالموحدالوطنيالنفاذحسابعبرالدخولسجّل

النصية

4
الرئيسيةالقائمةمن «الإلكترونيةالخدمات»اضغطالدخولتسجيلبعد
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لخطوة 2ا

الخدمةوتحديد «الزواجخدمات»اختيار

1
«الزواجخدمات»تبويباضغط «الإلكترونيةالخدمات»صفحةمن

2
«من غير سعوديةسعوديزواجطلب»عنوابحثالمعروضةالخدماتبطاقاتتصفحّ

3
الطلبصفحةإلىللانتقالالتقديمزراضغطثم،الخدمةتفاصيلعلىللاطلاع «المزيدإقرأ»اضغط
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لخطوة 3ا

عامةنظرة :الطلبنموذجتعبئة

.بالتفصيلقسمكلحقولجميعالتاليةالشرائحتشرح .الإقرارخطوةتليها،رئيسيةأقسامثلاثةإلىالطلبنموذجينقسم

الخدمةطالببيانات :1القسم

الماليووضعكوالدتكوبياناتوعنوانكالشخصيةبياناتك

منهاالزواجالمرغوببيانات :2القسم

عملهاوجهةأمرهاووليسفرهاوجوازوإقامتهاالشخصيةبياناتها

الشهود :3القسم

هويتيهماوصورتااثنينشاهدينبيانات

1
التاليالقسمإلىللانتقال «التالي»اضغطثمبعنايةقسمكلحقولتعبئةأكمل

2
قسمكلفيالمطلوبةالمستنداتجميعمنواضحةإلكترونيةنسخًاأرفق

6الشرقيةالمنطقةإمارة  |بالمملكةمقيمةأجنبيةمنسعوديزواجطلبخدمةاستخدامدليل



لخطوة 4ا

الخدمةطالببياناتنموذج
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انات ي لبب لخدمةطا —ا 3من 1

الشخصيةوالهويةالتواصل

*الجوالورقمالإلكترونيالبريد

الطلبحالةومتابعةمعكللتواصليسُتخدمان،الحاليينجوالكورقمالإلكترونيبريدكعنوان

*الزواجلطالبالرباعيالاسم

الوطنيةالهويةفيكماالعائلةواسمالجدواسمالأبواسمالأولالاسم

*الأصليةوالجنسيةالميلادمكان

السعوديةعنمختلفةكانتإنالأصليةوجنسيتك،ميلادكمكان

*السكنوعنوانالحاليةالجنسية

)المبنىرقم،الشارع،الحي،المدينة،المنطقة(بالتفصيلسكنكوعنوان،الحاليةجنسيتك

8الشرقيةالمنطقةإمارة  |بالمملكةمقيمةأجنبيةمنسعوديزواجطلبخدمةاستخدامدليل



انات ي لبب لخدمةطا —ا 3من 2

الاجتماعيةوالحالةالأسرةبيانات

*الرباعيةالأمبيانات

عائلتهاواسملأمهاجدهاواسمأبيهاواسملوالدتكالأولالاسم

*التواصلوحساباتالاجتماعيةالحالة

الاجتماعيالتواصلمنصاتعلىحساباتلديككانتإذاوما،الاجتماعيةحالتك

*العملوجهةالصحيةالحالة

عملكوجهة،الحاليةالصحيةحالتك

*والسنويالشهريالدخل

المتاحةالنطاقاتضمنالتقريبيوالسنويالشهريدخلك
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انات ي لبب لخدمةطا —ا 3من 3

والمرفقاتالتعليميوالمستوىالمحافظة

*العملجهةومرفقالإمارة/المحافظة

عملكجهةيثبتماإرفاقمع،بالطلبمنهاتتقدمالتيالإمارةأوالمحافظة

*التعليميالمستوى

الحاليالتعليميمستواك

*أجنبيةمنالزواجوسببالقرابةصلة

أجنبيةمنالزواجفيلرغبتكالرئيسيوالسبب،الزواجبطرفقرابةصلةتربطككانتإذاما

*الختاميةالمرفقات

أبشرمنالمواطنبياناتومستند،الوطنيالعنوان،السوابقصحيفة،الوطنيةالهويةصورةإرفاق
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لخطوة بع) 4ا ا (ت

منهاالزواجالمرغوببياناتنموذج
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انات ي لمرغوبب لزواجا —منهاا 3من 1

والميلادوالإقامةالهوية

*منهاالزواجللمرغوبالرباعيالاسم

إقامتهاوثيقةفيكماالعائلةواسمالجدواسمالأبواسمالأولالاسم

*والجنسيةالإقامةرقم

وجنسيتها،المملكةفيإقامتهارقم

*الإسلامإثباتومرفقالإمارة/المحافظة

إسلامهايثبتماإرفاقمع،الإمارةأوالمحافظة

*الميلادوتاريخمكان

ميلادهاوتاريخمكان

12الشرقيةالمنطقةإمارة  |بالمملكةمقيمةأجنبيةمنسعوديزواجطلبخدمةاستخدامدليل



نات ا ي لمرغوبب لزواجا منهاا — 3من 2

الأمرووليوالإقامةالسفرجواز

ورقمهالسفرجواز *

الجوازرقممع،بلدهاإلىالعودةمنيمكّنهاساريسفرجوازلديهاكانإذاما

الجوازوانتهاءإصدارتاريخ *

صلاحيتهانتهاءوتاريخسفرهاجوازإصدارتاريخ

المملكةداخلالإقامةمكان *

المملكةداخلالحاليإقامتهامكانكانإذاما

الرباعيةالأمروليبيانات *

أمرهالوليالرباعيالاسم ( العائلة،الجد،الأب،الأول )
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انات ي لمرغوبب لزواجا —منهاا 3من 3

والمرفقاتالعملوجهةالأمرولي

*الأمروليجوالورقمالكاملاللقب

جوالهورقم،أمرهالوليالكاملاللقب

الرباعيةالعملرببيانات

)تعملكانتإناختياري(عملهالربالرباعيالاسم

العملربجوالورقمعنوان

جوالهورقم،كاملاً العملربعنوان

العملربموافقةمرفق

وُجدإن،الزواجعلىالعملربموافقةيثبتماإرفاق
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لخطوة بع) 4ا ا (ت

الشهودبياناتنموذج
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لخطوة بع) 3ا ا (ت

الشهودبيانات

*الأولالشاهدبيانات

جوالهورقم،عنوانه،المدنيسجلهرقم،الأولللشاهدالرباعيالاسم

*الأولالشاهدهويةومرفقالإمارة/المحافظة

الأولالشاهدهويةمنواضحةصورةإرفاقمع،الإمارةأوالمحافظة

*الثانيالشاهدبيانات

جوالهورقم،عنوانه،المدنيسجلهرقم،الثانيللشاهدالرباعيالاسم

*الثانيالشاهدهويةمرفق

الثانيالشاهدهويةمنواضحةصورةإرفاق
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لخطوة 4ا

البياناتوإرسالالإقرارعلىالموافقة

.للطلبالنهائيالتسجيلقبلبالإقرارالخاصة «الثانيةالخطوة»إلىتنتقل،الثلاثةالأقساماستكمالبعد

1
الموضوعلهذامماثلطلبتقديمتكراروعدمالمدخلةالبياناتبصحةتعهدًايتضمنبعناية؛الإقرارنصاقرأ

2
الموافقةقبلللاستزادة «والخصوصيةوالأحكامالشروط»رابطعلىالاطلاعيمكنك

3
الإقرارنصأعلىالظاهرالموافقةمربعحدّد

4
الإرسالقبلللتعديل «العودة»زراستخدامويمكنكالبيانات؛لإرسال «ارسال»زرثم «التالي»زراضغط
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لخطوة 5ا

الطلبتسجيل

لالإرسالإتمامفور :متضمنة «الطلبتسجيل»صفحةلكوتظهرآلياًطلبكيسُجَّ

الطلبتاريخ

آلياًطلبكتسجيلفيهتمالذيوالوقتوالهجريالميلاديالتاريخ

الطلبرقم

مستقبلاً الطلبحالةلمتابعةبهاحتفظ—لطلبكفريدمرجعيرقم

الطلبحالة

النهائيالبتحتىالمعنيةالجهةإجراءاتسيرحسبتباعًاتحُدَّثثم،«جديد»كـمبدئياًتظهر
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لخطوة 6ا

(اختياري)الخدمةتقييم

:مستقلةتقييممعاييرستةوتتضمن،«الخدمةتقييم»صفحةعبرالخدمةتقييمفيللمشاركةدعوةلكتتُاح،الطلبتسجيلبعد

*الخدمةعنالعامالرضا

الإجماليرضاكلمستوىنجومخمسإلىواحدةنجمةمنبالنجومتقييم

*الخدمةاستخدامسهولة

راض  غير /جزئياًراض   /راض   /جدًاراض   :المستوى

*الخدمةإلىالوصولسهولة

راض  غير /جزئياًراض   /راض   /جدًاراض   :المستوى

*للخدمةالعاموالمظهرالتصميم

راض  غير /جزئياًراض   /راض   /جدًاراض   :المستوى

*الخدمةاستجابةسرعةجودة

راض  غير /جزئياًراض   /راض   /جدًاراض   :المستوى

*المتاحةالمعلوماتوجودةوضوح

راض  غير /جزئياًراض   /راض   /جدًاراض   :المستوى

(اختياري)الخدمةلتحسينمقترحاتأوملاحظات

الخدمةمستوىتحسينفيتساهممقترحاتأوملاحظاتأيلكتابةاختياريةحرةنصيةمساحة
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الإرسالقبل

مهمةومعلوماتنصائح

والشاهدينمنهاالزواجوالمرغوبالخدمةطالبمنلكلالإقامة/الهويةورقمالرباعيالاسمبياناتدقةمنتأكد

التعبئةبدءقبل PDFبصيغة)الشاهدينهويتا،سفرهاجواز،الوطنيالعنوان،السوابقصحيفة،الهوية(مسبقاًالمرفقاتجميعجهّز

الرسميةالوثائقمعبياناتهاوتطابقمنهاالزواجالمرغوبسفرجوازصلاحيةمنتأكد

يومًا 90التقديريةمدتهاالخدمة

اكتمالهادونالطلبإرساليمكنولا،إلزامية (*)بعلامةالمميزةوالمرفقاتالحقول

لاحقاًحالتهلمتابعةالتسجيلبعدالصادرالطلببرقماحتفظ
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لدعم ا

الفنيوالدعمالتواصل

الهاتف

+966 138330000

الإلكترونيالبريد

public.services@Sharqiah.gov.sa

الفاكس

+966 138323964

الشائعةالأسئلة

الخدمةتفاصيلصفحةضمنمتوفرة
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الإلكترونيةالخدماتلاستخدامكمشكرًا

الشرقيةالمنطقةإمارة

ويسربسهولةالسعودياتغيرمنالسعوديينزواجطلباتتقديمعلىلمساعدتكمالدليلهذاإعدادتم



الإلكترونيةالخدماتبوابة

الإلكترونيةالخدماتاستخدامدليل

بالمملكةمقيمأجنبيمنسعوديةزواجطلب :خدمة

للمستفيدةتفصيليدليل الطلبوتسجيلالمستنداتوإرفاقوالشهودالطرفينبياناتتعبئةإلىالدخولتسجيلمن :

الرقميةالخدماتمركز :إعداد



عامةنظرة

فيالطلبتقديمرحلة خطوات 6

1

المنصةإلىالدخولتسجيل

الموحدالوطنيالنفاذعبرالدخول

2

الخدمةاختيار

الزواجخدماتواختيارالإلكترونيةللخدماتالوصول

3

التفاصيلعلىالاطلاع

الخدمةومتطلباتمعلوماتقراءة

4

والشهودالطرفينبياناتتعبئة

المرفقاتمعوالشهود،الزواجطالب،الخدمةطالبةبيانات

5

البياناتوإرسالالإقرار

البياناتوإرسالالتعهدعلىالموافقة

6

الخدمةوتقييمالطلبتسجيل

الخدمةتقييمفيوالمشاركةالطلبرقمعلىالحصول

بالمملكةمقيمأجنبيمنسعوديةزواجطلبخدمةاستخدامدليل 2الشرقيةالمنطقةإمارة  |



تبدأيأنقبل

والمتطلباتالخدمةعن

بياناتئةتعبخلالمن،المعتمدةالضوابطوفق،المملكةداخلمقيمسعوديغيربمواطنزواجبطلبالتقدممنالسعوديةالمواطنةالخدمةهذهتمكّن

.إلكترونياًوالشهودالطرفين

التقديمقبلتحتاجينهما

)أبشربيانات(الموحدالوطنيالنفاذعلىفعاّلحساب

الزواجطرفوعنأمركوليوعنعنككاملةبيانات

السعوديغير

هوياتهماوصوراثنينشاهدينبيانات

المعالينوكشفوالإقامةالهويةصور(داعمةمستندات

)وغيرها

الخدمةبيانات

المستهدفةالفئة

والمقيمونالمواطنون

للخدمةالزمنيةالمدة

يومًا 90

الخدمةرسوم

بالكاملمجاناً

الخدمةتقديمقناة

للإمارةالإلكترونيالموقع
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لخطوة 1ا

الإلكترونيةوالخدماتالمنصةإلىالدخول

1
sharqiah.gov.saالشرقيةالمنطقةلإمارةالرسميالموقعإلىوانتقليالمتصفحافتحي

2
الصفحةأعلىفي «الدخولتسجيل»زرعلىاضغطي

3
الرسالةأوبيقالتطعبرالدخولأكّديثم،أبشرمروروكلمةالهويةرقمباستخدامالموحدالوطنيالنفاذحسابعبرالدخولسجّلي

النصية

4
الرئيسيةالقائمةمن «الإلكترونيةالخدمات»اضغطيالدخولتسجيلبعد
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لخطوة 2ا

«الزواجخدمات»اختيار

1
«الزواجخدمات»تبويباضغطي «الإلكترونيةالخدمات»صفحةمن

2
«غير سعوديمنسعوديةزواجطلب»عنوابحثيالمعروضةالخدماتبطاقاتتصفحّي

3
التقديمقبلالخدمةتفاصيلكاملعلىللاطلاع «المزيدإقرأ»اضغطي

4
الخدمةصفحةإلىللانتقالالتقديمزرمباشرةاضغطيأو
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لخطوة 3ا

والتقديمالخدمةتفاصيلعلىالاطلاع

1
الصفحةتبويباتفيالموضحةوشروطهاومتطلباتهاالخدمةوصفاقرئي

2
التقديموقناة،الرسوم،الزمنيةالمدة،المستهدفةالفئة :الجانبيةالخدمةبياناتراجعي

3
الطلبنموذجإلىللانتقالالصفحةأعلىفي «الآنبالطلبتقدم»زراضغطي
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لخطوة 4ا

عامةنظرة :الطلبنموذجتعبئة
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لخطوة 4ا

عامةنظرة :الطلبنموذجتعبئة
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لخطوة 4ا

عامةنظرة :الطلبنموذجتعبئة

.بالتفصيلقسمكلحقولجميعالتاليةالشرائحتشرح .الإقرارخطوةتليها،رئيسيةأقسامثلاثةإلىالطلبنموذجينقسم

الخدمةطالبةبيانات :1القسم

أمركووليوالدتكوبياناتوعنوانكالشخصيةبياناتك

السعوديغيرالزواجطالببيانات :2القسم

ودخلهومهنتهوإقامتهالشخصيةبياناته

الشهود :3القسم

هويتيهماوصورتااثنينشاهدينبيانات

1
التاليالقسمإلىللانتقال «Next»اضغطيثمبعنايةقسمكلحقولتعبئةأكملي

2
قسمكلفيالمطلوبةالمستنداتجميعمنواضحةإلكترونيةنسخًاأرفقي
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انات ي بةب ل لخدمةطا —ا 3من 1

الشخصيةوالهويةالتواصل

*الجوالورقمالإلكترونيالبريد

الطلبحالةومتابعةمعكللتواصليسُتخدمان،الحاليينجوالكورقمالإلكترونيبريدكعنوان

*الخدمةلطالبةالرباعيالاسم

الوطنيةالهويةفيكماالعائلةواسمالجدواسمالأبواسمالأولالاسم

*الأصليةوالجنسيةالميلادوتاريخمكان

السعوديةعنمختلفةكانتإنالأصليةوجنسيتك،ميلادكوتاريخمكان

*الهويةومرفقالإمارة/المحافظة

الوطنيةهويتكمنواضحةصورةإرفاقمع،بالطلبمنهاتتقدمينالتيالإمارةأوالمحافظة
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انات ي بةب ل لخدمةطا —ا 3من 2

الأسرةوبياناتالسكنعنوان

*السكنوعنوانالحاليةالجنسية

(المبنىرقم،الشارع،الحي،المدينة،المنطقة)بالتفصيلسكنكوعنوان،الحاليةجنسيتك

*الرباعيةالأمبيانات

عائلتهاواسملأمهاجدهاواسمأبيهاواسملوالدتكالأولالاسم

*الرباعيةالأمروليبيانات

ل)عنهينوبمنأوالأب(أمركلوليالرباعيالاسم الطلبعلىبالموافقةالمخوَّ

*الأمروليعنوان

)المبنىرقم،الشارع،الحي،المدينة،المنطقة(بالتفصيلالأمروليسكنعنوان
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نات ا ي بةب ل لخدمةطا ا — 3من 3

والمرفقاتالإضافيةالبيانات

للكفيلالنظاميوالوضعالهويةرقم *

الداعمةالمستنداتإرفاقمع،وجدإنلكفيلكالنظاميوالوضع،الوطنيةهويتكرقم

التواصلوحساباتوالأطفالالاجتماعيةالحالة *

الاجتماعيالتواصلمنصاتعلىحساباتلديككانتإذاوما،أطفاللديككانإذاوما،الاجتماعيةحالتك

العملوجهةالتعليميوالمستوىالصحيةالحالة *

ذلكيثبتماإرفاقمع،الحاليةعملكوجهةالتعليميومستواكالصحيةحالتك

الختاميةوالمرفقاتالقرابةصلة *

أبشرمنالمواطنبياناتمستندأوالمعالينكشفمنهاختاميةمرفقاتعدةإرفاقمع،الزواجبطرفقرابةصلةتربطككانتإذاما
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انات ي لبب لزواجطا —ا 3من 1

الإقامةومعلوماتالشخصيةالهوية

*السعوديغيرالزواجلطالبالرباعيالاسم

إقامتهوثيقةفيكماالعائلةواسمالجدواسمالأبواسمالأولالاسم

*والجنسيةالإقامةرقم

وجنسيته،المملكةفيإقامتهرقم

*الميلادوتاريخمكان

ميلادهوتاريخمكان

*الإقامةومكانللمملكةالوصولتاريخ

الحاليإقامتهومكان،المملكةإلىوصولهتاريخ
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انات ي لبب لزواجطا —ا 3من 2

والمرفقاتوالمهنةالإقامة

*والمهنةالإقامةصلاحيةمدة

الحاليةومهنته،إقامتهصلاحيةانتهاءتاريخ

*والمرفقاتالإمارة/المحافظة

)السفروجوازالإقامةكصورة(داعمةمستنداتثلاثةإرفاقمع،الإمارةأوالمحافظة

*والصحيةالاجتماعيةالحالة

الصحيةوحالته )متزوج/أعزب(الاجتماعيةحالته

*العملجهة

ذلكيثبتماإرفاقمع،الحاليةعملهجهة
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انات ي لبب لزواجطا —ا 3من 3

الزواجوسببوالتعليمالدخل

*والسنويالشهريالدخل

المتاحةالنطاقاتضمنالتقريبيوالسنويالشهريدخله

*التعليميالمستوى

(ويكتبيقرأ :مثل(التعليميمستواه

*سعوديةمنالزواجسبب

(قرابةصلةوجود :مثل(سعوديةمواطنةمنالزواجفيلرغبتهالرئيسيالسبب

*الختاميةالمرفقات

الزواجطالببياناتلاستكمالالخدمةتطلبهاإضافيةداعمةمستنداتخمسةإرفاق
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لخطوة بع) 4ا ا (ت

الشهودبيانات

*الأولالشاهدبيانات

جوالهورقم،عنوانه،المدنيسجلهرقم،الأولللشاهدالرباعيالاسم

*الأولالشاهدهويةومرفقالإمارة/المحافظة

الأولالشاهدهويةمنواضحةصورةإرفاقمع،الإمارةأوالمحافظة

*الثانيالشاهدبيانات

جوالهورقم،عنوانه،المدنيسجلهرقم،الثانيللشاهدالرباعيالاسم

*الثانيالشاهدهويةمرفق

الثانيالشاهدهويةمنواضحةصورةإرفاق
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لخطوة 5ا

البياناتوإرسالالإقرارعلىالموافقة

.للطلبالنهائيالتسجيلقبلبالإقرارالخاصة «الثانيةالخطوة»إلىتنتقلين،الثلاثةالأقساماستكمالبعد

1
وعالموضلهذامماثلطلبتقديمتكراروعدمالمدخلةالبياناتبصحةتعهدًايتضمنبعناية؛الإقرارنصاقرئي

2
الموافقةقبلللاستزادة «والخصوصيةوالأحكامالشروط»رابطعلىالاطلاعيمكنك

3
الإقرارنصأعلىالظاهرالموافقةمربعحدّدي

4
الإرسالقبلللتعديل «الرجوع»زراستخدامويمكنكالبيانات؛لإرسال «ارسال»زرثم «التالي»زراضغطي
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لخطوة 6ا

الطلبتسجيل

لالإرسالإتمامفور :متضمنة «الطلبتسجيل»صفحةلكوتظهرآلياًطلبكيسُجَّ

الطلبتاريخ

آلياًطلبكتسجيلفيهتمالذيوالوقتوالهجريالميلاديالتاريخ

الطلبرقم

مستقبلاً الطلبحالةلمتابعةبهاحتفظي—لطلبكفريدمرجعيرقم

الطلبحالة

النهائيالبتحتىالمعنيةالجهةإجراءاتسيرحسبتباعًاتحُدَّثثم،«جديد»كـمبدئياًتظهر
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لخطوة 7ا

(اختياري)الخدمةتقييم

:مستقلةتقييممعاييرستةوتتضمن،«الخدمةتقييم»صفحةعبرالخدمةتقييمفيللمشاركةدعوةلكتتُاح،الطلبتسجيلبعد

*الخدمةعنالعامالرضا

الإجماليرضاكلمستوىنجومخمسإلىواحدةنجمةمنبالنجومتقييم

*الخدمةاستخدامسهولة

راض  غير /جزئياًراض   /راض   /جدًاراض   :المستوى

*الخدمةإلىالوصولسهولة

راض  غير /جزئياًراض   /راض   /جدًاراض   :المستوى

*للخدمةالعاموالمظهرالتصميم

راض  غير /جزئياًراض   /راض   /جدًاراض   :المستوى

*الخدمةاستجابةسرعةجودة

راض  غير /جزئياًراض   /راض   /جدًاراض   :المستوى

*المتاحةالمعلوماتوجودةوضوح

راض  غير /جزئياًراض   /راض   /جدًاراض   :المستوى

(اختياري)الخدمةلتحسينمقترحاتأوملاحظات

الخدمةمستوىتحسينفيتساهممقترحاتأوملاحظاتأيلكتابةاختياريةحرةنصيةمساحة
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الإرسالقبل

مهمةومعلوماتنصائح

والشاهدينالزواجوطالبالخدمةطالبةمنلكلالهويةورقمالرباعيالاسمبياناتدقةمنتأكدي

التعبئةبدءقبل PDFبصيغة )الشاهدينهويتا،المعالينكشف،الإقامة،الهوية(مسبقاًالمرفقاتجميعجهّزي

الرسميةالوثائقمعأمركوليوعنوانعنوانكتطابقمنتأكدي

يومًا 90التقديريةمدتهاالخدمة

اكتمالهادونالطلبإرساليمكنولا،إلزامية (*)بعلامةالمميزةوالمرفقاتالحقول

لاحقاًحالتهلمتابعةالتسجيلبعدالصادرالطلببرقماحتفظي
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لدعم ا

الفنيوالدعمالتواصل

الهاتف

+966 138330000

الإلكترونيالبريد

public.services@Sharqiah.gov.sa

الفاكس

+966 138323964

الشائعةالأسئلة

الخدمةتفاصيلصفحةضمنمتوفرة
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الإلكترونيةالخدماتلاستخدامكمشكرًا

الشرقيةالمنطقةإمارة

ويسربسهولةالسعوديينغيرمنالسعودياتزواجطلباتتقديمعلىلمساعدتكمالدليلهذاإعدادتم



الإلكترونيةالخدماتبوابة

الإلكترونيةالخدماتاستخدامدليل

الشرقيةالمنطقةخارجسجيننقلطلب :خدمة

للمستفيدتفصيليدليل الطلبوتسجيلالمستنداتوإرفاقالطلبنموذجتعبئةإلىالدخولتسجيلمن :

الرقميةالخدماتمركز :إعداد



عامةنظرة

خطوات 6فيالطلبتقديمرحلة

1

المنصةإلىالدخولتسجيل

الموحدالوطنيالنفاذعبرالدخول

2

الخدمةاختيار

المنطقةخارجسجيننقلواختيارالإلكترونيةللخدماتالوصول

3

التفاصيلعلىالاطلاع

الخدمةومتطلباتمعلوماتقراءة

4

والمرفقاتالطلببياناتتعبئة

المستنداتوإرفاقالطلبومقدمالسجينبياناتإدخال

5

البياناتوإرسالالإقرار

البياناتوإرسالالتعهدعلىالموافقة

6

الخدمةوتقييمالطلبتسجيل

حالتهومتابعةالطلبرقمعلىالحصول
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تبدأأنقبل

والمتطلباتالخدمةعن

مقرزيارةدونمن،الحالاتمنلعددإلكترونياًويقدَّمآخرسجنإلىالحاليسجنهمنالسجيننقلفيهيلتمسالسجينأقاربأحدبهيتقدمطلب

.للإمارةالرسميالموقعطريقعنالطلبمتابعةوتكون،الشرقيةالمنطقةإمارة

التقديمقبلتحتاجهما

(أبشربيانات(الموحدالوطنيالنفاذعلىفعاّلحساب

بهقرابتكوصلةالسجينبياناتمعرفة

ونص )إليهالنقلوالمرادالحالي(السجنينبيانات

الطلبلدواعيواضح

الخدمةبيانات

المستهدفةالفئة

والمقيمونالمواطنون

للخدمةالزمنيةالمدة

ايام عمل10

الخدمةرسوم

بالكاملمجاناً

الخدمةتقديمقناة

للإمارةالإلكترونيالموقع
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لخطوة 1ا

الإلكترونيةوالخدماتالمنصةإلىالدخول

1
sharqiah.gov.saالشرقيةالمنطقةلإمارةالرسميالموقعإلىوانتقلالمتصفحافتح

2
الصفحةيسارأعلىفي «الدخولتسجيل»زرعلىاضغط

3
أوالتطبيقعبرالدخولأكّدثم،أبشرمروروكلمةالإقامة/الهويةرقمباستخدامالموحدالوطنيالنفاذحسابعبرالدخولسجّل

النصيةالرسالة

4
الرئيسيةالقائمةمن «الإلكترونيةالخدمات»اضغطالدخولتسجيلبعد
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لخطوة 2ا

«المنطقةخارجسجيننقل»خدمةاختيار

1
«السجناءخدمات»تبويباختر «الإلكترونيةالخدمات»صفحةمن

2
الخدماتنتائجضمن «الشرقيةالمنطقةخارجسجيننقلطلب»بطاقةعنابحث

3
التقديمقبلالخدمةتفاصيلكاملعلىللاطلاع «المزيدإقرأ»اضغط

4
الخدمةصفحةإلىللانتقال «الآنبالطلبتقدم»زرمباشرةاضغطأو
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لخطوة 3ا

الطلبنموذجتعبئة

1
بعنايةالتاليةالشرائحفيالموضحةعشرالاثني «الأولىالخطوة»بياناتتعبئةاستكمل

2
لطلبكالداعمةالمستنداتمنواضحةإلكترونيةنسخًاأرفق

3
واكتمالهاصحتهامنللتأكدوالمرفقاتالبياناتجميعراجع

4
الإقرارخطوةإلىللانتقال «التالي»زراضغط
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لحقولشرح —ا 3من 1

السجينوهويةالتواصلبيانات

*الإلكترونيالبريد

ونتيجتهالطلباستلامإشعارعليهسيصلكالذيالإلكترونيبريدكعنوان

*الجوالرقم

الطلبحالةومتابعةمعكللتواصلالحاليجوالكرقم

*السجيناسم

الشرقيةالمنطقةخارجإلىنقلهطلبتقديمالمطلوبللسجينالكاملالاسم

*السجينهويةرقم

بالسجينالخاصالإقامةأوالوطنيةالهويةرقم
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ياناتالببقيةلاستكمالالتاليتينالشريحتينإلىتابع—إلزاميةالحقولجميع



لحقولشرح —ا 3من 2

والقضيةالسجنينبيانات

*للسجينالقرابةصلة

(أب :مثل(المنسدلةالقائمةمنبالسجينصلتكحدد

*الحاليالسجناسم

حالياًالسجينفيهيقيمالذيالسجناسم

*إليهالنقلالمرادالسجناسم

إليهالسجيننقلتطلبالذيالآخرالسجناسم

*القضيةنوع

(المخدراتترويج :مثل(المنسدلةالقائمةمنأجلهامنالسجينسُجنالتيالقضيةنوعحدد
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اتوالمرفقالبياناتبقيةلاستكمالالتاليةالشريحةإلىتابع—إلزاميةالحقولجميع



لحقولشرح —ا 3من 3

والمرفقاتإضافيةبيانات

*إليهاالنقلالمرادالمنطقةاسم

إليهالنقلالمرادالسجنبهايقعالتيالمنطقةالمنسدلةالقائمةمنحدد

*شرعي؟وكيلالطلبمقدمهل

السجينعننيابةالطلبتقديمفيصفتكحسب «لا»أو «نعم»حدد

*الطلبنص

السجيننقلطلبلدواعيكاملاً ووصفاًطلبكتفاصيلاكتب

*الإمارة/المحافظة

الشرقيةالمنطقةإمارة :افتراضياًوتكون،الطلبتقديمإمارةأومنطقة

المرفقات

ملفكللحجممحددأقصىوبحد PDFبصيغة (النقلمبرريثبتومستندللسجينالوطنيةالهويةصورةمثل)للطلبداعمينمستندينترفق
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لخطوة 4ا

البياناتوإرسالالإقرارعلىالموافقة

1
الموضوعلهذامماثلطلبتقديمتكراروعدمالمدخلةالبياناتبصحةتعهدًايتضمنبعناية؛الإقرارنصاقرأ

2
الموافقةقبلللاستزادة «والخصوصيةوالأحكامالشروط»رابطعلىالاطلاعيمكنك

3
الإقرارنصأعلىالظاهرالموافقةمربعحدّد

4
الإرسالقبلالبياناتلتعديل «رجوع»زراستخدامويمكنك؛«البياناتإرسال»زراضغط
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لخطوة 5ا

الخدمةوتقييمالطلبتسجيل

لالإرسالإتمامفور :متضمنة «الطلبتسجيل»صفحةلكوتظهرآلياًطلبكيسُجَّ

الطلبتاريخ

آلياًطلبكتسجيلفيهتمالذيوالوقتوالهجريالميلاديالتاريخ

الطلبرقم

مستقبلاً الطلبحالةلمتابعةبهاحتفظ—لطلبكفريدمرجعيرقم

الطلبحالة

النهائيالبتحتىالمعنيةالجهةإجراءاتسيرحسبتباعًاتحُدَّثثم،«الإجراءقيد»كـمبدئياًتظهر

الخدمةتقييم

الإلكترونيةالخدماتتحسينلدعمالمشاركةعلىنشجعكالمقدمة؛الخدمةمستوىلتقييمدعوة
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الإرسالقبل

مهمةومعلوماتنصائح

الإرسالقبل )الهويةرقم،الاسم(السجينبياناتدقةمنتأكد

بدقة )وكالةأوأصالة(التقديمفيوصفتكبالسجينصلتكوضّح

الإرسالقبلإليهالنقلالمرادوالسجنالحاليالسجناسميصحةمنتحقق

النقلطلبمبرراتذكرمعبوضوحالطلبنصاكتب

المعنيةالجهةإجراءاتعلىتعتمدومدتهابالكاملمجاناًمقدَّمةالخدمة

اكتمالهادونالطلبإرساليمكنولا،إلزامية (*)بعلامةالمميزةوالمرفقاتالحقول

لاحقاًحالتهلمتابعةالتسجيلبعدالصادرالطلببرقماحتفظ
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لدعم ا

الفنيوالدعمالتواصل

الهاتف

+966 138330000

الإلكترونيالبريد

public.services@Sharqiah.gov.sa

الفاكس

+966 138323964

الشائعةالأسئلة

الخدمةتفاصيلصفحةضمنمتوفرة
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الإلكترونيةالخدماتلاستخدامكمشكرًا

الشرقيةالمنطقةإمارة

ويسربسهولةالشرقيةالمنطقةخارجإلىالسجناءنقلطلباتتقديمعلىلمساعدتكمالدليلهذاإعدادتم



الإلكترونيةالخدماتبوابة

الإلكترونيةالخدماتاستخدامدليل

الشرقيةالمنطقةداخلسجيننقلطلب :خدمة

للمستفيدتفصيليدليل الطلبوتسجيلالمستنداتوإرفاقالطلبنموذجتعبئةإلىالدخولتسجيلمن :

الرقميةالخدماتمركز :إعداد



عامةنظرة

خطوات 6فيالطلبتقديمرحلة

1

المنصةإلىالدخولتسجيل

الموحدالوطنيالنفاذعبرالدخول

2

الخدمةاختيار

المنطقةداخلسجيننقلواختيارالإلكترونيةللخدماتالوصول

3

التفاصيلعلىالاطلاع

الخدمةومتطلباتمعلوماتقراءة

4

والمرفقاتالطلببياناتتعبئة

المستنداتوإرفاقالطلبومقدمالسجينبياناتإدخال

5

البياناتوإرسالالإقرار

البياناتوإرسالالتعهدعلىالموافقة

6

الخدمةوتقييمالطلبتسجيل

حالتهومتابعةالطلبرقمعلىالحصول
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تبدأأنقبل

والمتطلباتالخدمةعن

سجنإلىالحاليسجنهمنالسجيننقلالسجينأقاربأحدبهيلتمسإلكترونيطلبتقديمللمستفيدينتتيح،الشرقيةالمنطقةإمارةتقدمهاإلكترونيةخدمة

.للإمارةةالرقميالقنواتطريقعنالطلبومتابعةالشرقيةالمنطقةإمارةمقرلزيارةالحاجةدونإلكترونياًويقدَّم،الشرقيةالمنطقةداخلآخر

التقديمقبلتحتاجهما

(أبشربيانات(الموحدالوطنيالنفاذعلىفعاّلحساب

بهقرابتكوصلةالسجينبياناتمعرفة

واضحونص )إليهالنقلوالمرادالحالي(السجينبيانات

الطلبلدواعي

الخدمةبيانات

المستهدفةالفئة

والمقيمونالمواطنون

للخدمةالزمنيةالمدة

عملأيام 10

الخدمةرسوم

بالكاملمجاناً

الخدمةتقديمقناة

للإمارةالإلكترونيالموقع
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لخطوة 1ا

الإلكترونيةوالخدماتالمنصةإلىالدخول

1
sharqiah.gov.saالشرقيةالمنطقةلإمارةالرسميالموقعإلىوانتقلالمتصفحافتح

2
الصفحةيسارأعلىفي «الدخولتسجيل»زرعلىاضغط

3
أوالتطبيقعبرالدخولأكّدثم،أبشرمروروكلمةالإقامة/الهويةرقمباستخدامالموحدالوطنيالنفاذحسابعبرالدخولسجّل

النصيةالرسالة

4
الرئيسيةالقائمةمن «الإلكترونيةالخدمات»اضغطالدخولتسجيلبعد
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.أبشرمنصةعبرمسبقًاإنشاؤهيمكن؟نفاذحسابتملكلا



لخطوة 2ا

«المنطقةداخلسجيننقل»خدمةاختيار

1
«السجناءخدمات»تبويباختر «الإلكترونيةالخدمات»صفحةمن

2
الخدماتنتائجضمن «الشرقيةالمنطقةداخلسجيننقلطلب»بطاقةعنابحث

3
التقديمقبلالخدمةتفاصيلكاملعلىللاطلاع «المزيدإقرأ»اضغط

4
الخدمةصفحةإلىللانتقال «الآنبالطلبتقدم»زرمباشرةاضغطأو
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لخطوة 3ا

الطلبنموذجتعبئة

1
بعنايةالتاليةالشرائحفيالموضحةعشرالاثني «الأولىالخطوة»بياناتتعبئةاستكمل

2
لطلبكالداعمةالمستنداتمنواضحةإلكترونيةنسخًاأرفق

3
واكتمالهاصحتهامنللتأكدوالمرفقاتالبياناتجميعراجع

4
الإقرارخطوةإلىللانتقال «التالي»زراضغط
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لحقولشرح —ا 3من 1

السجينوهويةالتواصلبيانات

*الإلكترونيالبريد

ونتيجتهالطلباستلامإشعارعليهسيصلكالذيالإلكترونيبريدكعنوان

*الجوالرقم

الطلبحالةومتابعةمعكللتواصلالحاليجوالكرقم

*السجيناسم

الشرقيةالمنطقةداخلنقلهطلبتقديمالمطلوبللسجينالكاملالاسم

*السجينهويةرقم

بالسجينالخاصالإقامةأوالوطنيةالهويةرقم
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اتالبيانبقيةلاستكمالالتاليتينالشريحتينإلىتابع—إلزاميةالحقولجميع



لحقولشرح —ا 3من 2

والقضيةالسجنينبيانات

*للسجينالقرابةصلة

)أخرى :مثل(المنسدلةالقائمةمنبالسجينصلتكحدد

*الحاليالسجناسم

حالياًالسجينفيهيقيمالذيالسجناسم

*إليهالنقلالمرادالسجناسم

إليهالسجيننقلتطلبالذيالشرقيةالمنطقةداخلالآخرالسجناسم

*القضيةنوع

(والإداريالماليالفسادجرائم :مثل(المنسدلةالقائمةمنأجلهامنالسجينسُجنالتيالقضيةنوعحدد
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لمرفقاتواالبياناتبقيةلاستكمالالتاليةالشريحةإلىتابع—إلزاميةالحقولجميع



لحقولشرح —ا 3من 3

والمرفقاتإضافيةبيانات

*إليهاالنقلالمرادالمحافظةاسم

(بقيق :مثل(إليهالنقلالمرادالسجنبهايقعالتيالمحافظةالمنسدلةالقائمةمنحدد

*شرعي؟وكيلالطلبمقدمهل

السجينعننيابةالطلبتقديمفيصفتكحسب «لا»أو «نعم»حدد

*الطلبنص

السجيننقلطلبلدواعيكاملاً ووصفاًطلبكتفاصيلاكتب

*الإمارة/المحافظة

الشرقيةالمنطقةإمارة :افتراضياًوتكون،الطلبتقديمإمارةأومنطقة

المرفقات

ملفكللحجممحددأقصىوبحد PDFبصيغة (النقلمبررتثبتومستنداتللسجينالوطنيةالهويةصورةمثل)للطلبداعمةمستنداتثلاثةترفق
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الإقرارخطوةإلىللانتقال «التالي»زراضغطالمستنداتوإرفاقالبياناتجميعتعبئةبعد



لخطوة 4ا

البياناتوإرسالالإقرارعلىالموافقة

1
الموضوعلهذامماثلطلبتقديمتكراروعدمالمدخلةالبياناتبصحةتعهدًايتضمنبعناية؛الإقرارنصاقرأ

2
الموافقةقبلللاستزادة «والخصوصيةوالأحكامالشروط»رابطعلىالاطلاعيمكنك

3
الإقرارنصأعلىالظاهرالموافقةمربعحدّد

4
الإرسالقبلالبياناتلتعديل «رجوع»زراستخدامويمكنك؛«البياناتإرسال»زراضغط
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5
«تقييم الخدمة»زراضغط



لخطوة 5ا

الخدمةوتقييمالطلبتسجيل

لالإرسالإتمامفور :متضمنة «الطلبتسجيل»صفحةلكوتظهرآلياًطلبكيسُجَّ

الطلبتاريخ

آلياًطلبكتسجيلفيهتمالذيوالوقتوالهجريالميلاديالتاريخ

الطلبرقم

مستقبلاً الطلبحالةلمتابعةبهاحتفظ— 660338) :مثال(لطلبكفريدمرجعيرقم

الطلبحالة

النهائيالبتحتىالمعنيةالجهةإجراءاتسيرحسبتباعًاتحُدَّثثم،«الإجراءقيد»كـمبدئياًتظهر

الخدمةتقييم

الإلكترونيةالخدماتتحسينلدعمالمشاركةعلىنشجعكالمقدمة؛الخدمةمستوىلتقييمدعوة
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الإرسالقبل

مهمةومعلوماتنصائح

الإرسالقبل )الهويةرقم،الاسم(السجينبياناتدقةمنتأكد

بدقة )وكالةأوأصالة(التقديمفيوصفتكبالسجينصلتكوضّح

الإرسالقبلإليهالنقلالمرادوالسجنالحاليالسجناسميصحةمنتحقق

النقلطلبمبرراتذكرمعبوضوحالطلبنصاكتب

عملأيام 10التقديريةومدتهابالكاملمجاناًمقدَّمةالخدمة

اكتمالهادونالطلبإرساليمكنولا،إلزامية (*)بعلامةالمميزةوالمرفقاتالحقول

لاحقاًحالتهلمتابعةالتسجيلبعدالصادرالطلببرقماحتفظ
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لدعم ا

الفنيوالدعمالتواصل

الهاتف

+966 138330000

الإلكترونيالبريد

public.services@Sharqiah.gov.sa

الفاكس

+966 138323964

الشائعةالأسئلة

الخدمةتفاصيلصفحةضمنمتوفرة
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الإلكترونيةالخدماتلاستخدامكمشكرًا

الشرقيةالمنطقةإمارة

ويسربسهولةالشرقيةالمنطقةداخلالسجناءنقلطلباتتقديمعلىلمساعدتكمالدليلهذاإعدادتم



الإلكترونيةالخدماتبوابة

الإلكترونيةالخدماتاستخدامدليل

معاملةعنالاستعلام

للمستفيدتفصيليدليل الاستعلامنتيجةوعرضالنموذجتعبئةإلىالدخولتسجيلمن :

الرقميةالخدماتمركز :إعداد



عامةنظرة

عن المعاملة الاستعلام

1

المنصةإلىالدخولتسجيل

الموحدالوطنيالنفاذعبرالدخول

2

الخدمةاختيار

معاملةعنالاستعلامواختيارالإلكترونيةللخدماتالوصول

3

التفاصيلعلىالاطلاع

الخدمةومتطلباتمعلوماتقراءة

4

الاستعلامبياناتتعبئة

المعاملةرقم

5

والإرسالالإقرار

البياناتوإرسالالتعهدعلىالموافقة

6

النتيجةعرض

عنهاالمستعلمَالمعاملةحالةعلىالاطلاع

2الشرقيةالمنطقةإمارة   |معاملةعنالاستعلامخدمةاستخدامدليل



تبدأأنقبل

الخدمةوبياناتالمتطلبات

الاستعلامقبلتحتاجهما

)أبشربيانات(الموحدالوطنيالنفاذعلىفعاّلحساب

)سابقاًالصادرالطلبرقم(للمعاملةالمرجعيالرقم

الخدمةبيانات

المستهدفةالفئة

والمقيمينالمواطنين

للخدمةالزمنيةالمدة

خدمة لحظية

الخدمةرسوم

بالكاملمجانًا

الخدمةتقديمقناة

للإمارةالإلكترونيالموقع

3الشرقيةالمنطقةإمارة  |معاملةعنالاستعلامخدمةاستخدامدليل



لخطوة 1ا

الإلكترونيةوالخدماتالمنصةإلىالدخول

1
sharqiah.gov.saالشرقيةالمنطقةلإمارةالرسميالموقعإلىوانتقلالمتصفحافتح

2
الصفحةيسارأعلىفي)الدخولتسجيل (زرعلىاضغط

3
أوالتطبيقعبرالدخولأكّدثم،أبشرمروروكلمةالإقامة/الهويةرقمباستخدامالموحدالوطنيالنفاذحسابعبرالدخولسجّل

النصيةالرسالة

4
من القائمة الرئيسية)الإلكترونيةالخدمات(اضغطالدخولتسجيلبعد

4الشرقيةالمنطقةإمارة  |معاملةعنالاستعلامخدمةاستخدامدليل

.أبشرمنصةعبرمسبقًاإنشاؤهيمكن؟نفاذحسابتملكلا



لخطوة 2ا

الإلكترونيةوالخدماتالمنصةإلىالدخول

1
(.المعاملاتالاستعلام عن خدمات )حدد علامة التبويب ( حسبالخدمات تصنيف )ضمن 

2
.المستخدممع وصف موجز ومتوسط   تقييم ( المعاملةعن استعلام )تظهر بطاقة 

3
.لمراجعة تفاصيل الخدمة كاملةً قبل التقديم( اقرأ المزيد)انقر على 

4
مباشرةً للانتقال إلى صفحة الخدمة( بالطلب الانتقدم )أو انقر على 

4الشرقيةالمنطقةإمارة  |معاملةعنالاستعلامخدمةاستخدامدليل

.أبشرمنصةعبرمسبقًاإنشاؤهيمكن؟نفاذحسابتملكلا



لخطوة 3ا

الخدمةتفاصيلصفحة

:)الصفحةيسار(الخدمةمعلوماتلوحة

التقديمقنوات،الزمنيةالمدة،المستهدفةالفئة

)مجاناً(الرسوم،الخدمةلغة

:تفصيليةتبويبات

المستفيدرضااستبيان •الخدمةمستوىاتفاقية •الاستخدامآلية •الخدمةشروط •الخدمةمتطلبات •الخدمةوصف

الخدمةعنوانيسارأعلى «الآنبالطلبتقدّم»زراضغط،المتطلباتجميعتوفرمنالتأكدبعد

6الشرقيةالمنطقةإمارة  |معاملةعنالاستعلامخدمةاستخدامدليل



لخطوة لفرعيةا 3ا

الاستعلامنتيجةعرض

فوريةنتيجة

)لاستكمالبحاجة،مرفوضة،الموافقةتمت،المراجعةقيد :مثل(عنهاالمستعلمَالمعاملةحالةالصفحةتعرضالبياناتإرسالفور

المرجعيالرقممنالتحقق

بالضبطالأصليالطلبتقديمعندالصادرالقيدلرقمالمدخلالمعاملةرقممطابقةمنتأكد

الاستعلامتكرار

المعاملةحالةتطوّرلمتابعةالبياناتبنفسلاحقوقتأيفيالاستعلامتكراريمكنك

التحديثات

لينالجوالرقمأو/والإلكترونيالبريدعبرالمعاملةحالةإشعاراتأيضًاتصلكقد المسجَّ

7الشرقيةالمنطقةإمارة  |معاملةعنالاستعلامخدمةاستخدامدليل



الإرسالقبل

مهمةومعلوماتنصائح

الأصليالطلبتقديمعندبالضبطوردكماالمعاملةرقمإدخالمنتأكد

رسومأيدونبالكاملمجانًامقدَّمةالخدمة

كاملةتعبئتهادونالطلبإرساليمكنولا،إلزامية (*)بعلامةالمميزةالحقول

قيودأيدونمرةمنأكثرالاستعلامتكراريمكن

8الشرقيةالمنطقةإمارة  |معاملةعنالاستعلامخدمةاستخدامدليل



لدعم ا

الفنيوالدعمالتواصل

الهاتف

+966 138330000

الإلكترونيالبريد

public.services@Sharqiah.gov.sa

الفاكس

+966 138323964

الشائعةالأسئلة

الخدمةتفاصيلصفحةضمنمتوفرة

9الشرقيةالمنطقةإمارة  |معاملةعنالاستعلامخدمةاستخدامدليل



الإلكترونيةالخدماتلاستخدامكمشكرًا

الشرقيةالمنطقةإمارة

ويسربسهولةإلكترونياًمعاملاتكمحالةعنالاستعلامعلىلمساعدتكمالدليلهذاإعدادتم



الإلكترونيةالخدماتبوابة

الإلكترونيةالخدماتاستخدامدليل

إلكترونياستدعاءطلب

للمستفيدتفصيليدليل الطلبوتسجيلالاستدعاءنموذجتعبئةإلىالدخولتسجيلمن :

الرقميةالخدماتمركز :إعداد



عامةنظرة

الاستدعاءتقديم

1

المنصةإلىالدخولتسجيل

الموحدالوطنيالنفاذعبرالدخول

2

الخدمةاختيار

الإلكترونيالاستدعاءواختيارالإلكترونيةللخدماتالوصول

3

التفاصيلعلىالاطلاع

المستهدفةوالجهاتالخدمةومتطلباتمعلوماتقراءة

4

ومرفقاتهالاستدعاءبياناتتعبئة

المستنداتوإرفاقالثمانيةالطلببياناتإدخال

5

البياناتوإرسالالإقرار

البياناتوإرسالالتعهدعلىالموافقة

6

الخدمةوتقييمالطلبتسجيل

حالتهومتابعةالطلبرقمعلىالحصول

إلكترونياستدعاءطلبخدمةاستخدامدليل 2الشرقيةالمنطقةإمارة  |



تبدأأنقبل

الخدمةوبياناتالمتطلبات

التقديمقبلتحتاجهما

)أبشربيانات(الموحدالوطنيالنفاذعلىفعاّلحساب

للتواصلسارٍينَجوالورقمإلكترونيبريد

هوالجهةالاستدعاءلموضوعواضحتحديد ليهاإالموجَّ

)وجدتإن(لطلبكالداعمةالمستنداتمنإلكترونيةنسخة

الخدمةبيانات

المستهدفةالفئة

المقيم-المواطن

للخدمةالزمنيةالمدة

عملأيام7

الخدمةرسوم

بالكاملمجاناً

الخدمةتقديمقناة

للإمارةالإلكترونيالموقع

3الشرقيةالمنطقةإمارة  |إلكترونياستدعاءطلبخدمةاستخدامدليل



لخطوة 1ا

الإلكترونيةوالخدماتالمنصةإلىالدخول

1
sharqiah.gov.saالشرقيةالمنطقةلإمارةالرسميالموقعإلىوانتقلالمتصفحافتح

الصفحةيسارأعلىفي «الدخولتسجيل»زرعلىاضغط2

أوالتطبيقعبرالدخولأكّدثم،أبشرمروروكلمةالإقامة/الهويةرقمباستخدامالموحدالوطنيالنفاذحسابعبرالدخولسجّل3

النصيةالرسالة

الرئيسيةالقائمةمن «الإلكترونيةالخدمات»اضغطالدخولتسجيلبعد4

4الشرقيةالمنطقةإمارة  |إلكترونياستدعاءطلبخدمةاستخدامدليل

.أبشرمنصةعبرمسبقًاإنشاؤهيمكن؟نفاذحسابتملكلا



لخطوة 2ا

«الإلكترونيالاستدعاء»خدمةاختيار

)الإلكترونيالاستدعاءخدمات(تبويباخترحسب )الخدماتتصنيفقسم(من1

المستخدمينتقييمومتوسطمختصروصفعم)الإلكترونيالاستدعاء(بطاقةستظهر2

التقديمقبلالخدمةتفاصيلكاملعلىللاطلاع )المزيدإقرأ(اضغط3

الخدمةصفحةإلىللانتقال )الآنبالطلبتقدّم(مباشرةاضغطأو4

5الشرقيةالمنطقةإمارة  |إلكترونياستدعاءطلبخدمةاستخدامدليل



لخطوة 3ا

المستهدفةوالجهاتالخدمةتفاصيلصفحة

هالإلكترونيالاستدعاء :إلىموجَّ

والجبيلوالخبرالباطنوحفرالأحساءمحافظيسعادة •الإمارةوكيلسعادة •الشرقيةالمنطقةأميرنائبالسموصاحب •الشرقيةالمنطقةأميرالسموصاحب

والخفجيوالعديدالعلياوقريةوالنعيريةتنورةورأسوبقيقوالقطيف

تقدّم»اضغطذلكمنالتأكدبعد—الإمارةمقرلزيارةالحاجةدون،الحاليةالإلكترونيةالخدماتضمنالمتوفرةغيرللشؤونمخصصةالخدمةهذه

«الآنبالطلب

6الشرقيةالمنطقةإمارة  |إلكترونياستدعاءطلبخدمةاستخدامدليل



لخطوة 4ا

الاستدعاءنموذجتعبئة

1
بعنايةالتاليتينالشريحتينفيالموضحةالثمانيةالحقولتعبئةاستكمل

2
وُجدتإنالمرفقاتمربعيفيللطلبالداعمةالمستنداتأرفق

3
صحتهامنللتأكدالمدخلةالبياناتجميعراجع

4
الإقرارخطوةإلىللانتقال «التالي»زراضغط

7الشرقيةالمنطقةإمارة  |إلكترونياستدعاءطلبخدمةاستخدامدليل

«تقيم الخدمة»زراضغط5



لحقولشرح ا — 2من 1

الاستدعاءمقدّمبيانات

الإلكترونيالبريد *

ونتيجتهالطلباستلامإشعارعليهسيصلكالذيالإلكترونيبريدكعنوان

الجوالرقم *

الطلبحالةومتابعةمعكللتواصلالحاليجوالكرقم

*الجنسية

المنسدلةالقائمةمنجنسيتكاختر

إلىمقدمالاستدعاء *

هالجهةالمنسدلةالقائمةمنحدد )المحافظينأحدأو،الإمارةوكيل،الأميرنائب،الأميرسمو(الاستدعاءإليهاالموجَّ

إلكترونياستدعاءطلبخدمةاستخدامدليل 8الشرقيةالمنطقةإمارة  |

إلزاميةالحقولجميع — النموذجبياناتبقيةلاستكمالالتاليةالشريحةإلىتابع



لحقولشرح ا — 2من 2

والمرفقاتالطلبتفاصيل

الطلبنوع *

)طلب :مثل(المنسدلةالقائمةمنالطلبنوعحدد

الطلبموضوع *

استدعائكموضوعيلخّصمختصرًاعنواناًاكتب

الطلبنص *

بشأنهالمعنيةالجهةاستدعاءتريدلماكاملاً ووصفاًطلبكتفاصيلاكتب

/المنطقة *الإمارة

افتراضياًوتكون،الاستدعاءتقديمإمارةأومنطقة الشرقيةالمنطقةإمارة :

(منفصلانمربعان)المرفقات

PDFالمقبولةالصيغالمخصصين؛المربعينفيلطلبكالداعمةالمستنداتأرفق

إلكترونياستدعاءطلبخدمةاستخدامدليل 9الشرقيةالمنطقةإمارة  |

الإقرارخطوةإلىللانتقال «التالي»زراضغط،والإرفاقالتعبئةبعد



لخطوة 6ا

الخدمةوتقييمالطلبتسجيل

لالإرسالإتمامفور :متضمنة «الطلبتسجيل»صفحةلكوتظهرآلياًطلبكيسُجَّ

الطلبتاريخ

آلياًطلبكتسجيلفيهتمالذيوالوقتالتاريخ

الطلبرقم

مستقبلاً الطلبحالةلمتابعةبهاحتفظ— (660315) :مثاللطلبكفريدمرجعيرقم

الطلبحالة

النهائيالبتحتىالمعنيةالجهةإجراءاتسيرحسبتباعًاتحُدَّثثم،«جديد»كـمبدئياًتظهر

الخدمةتقييم

الإلكترونيةالخدماتتحسينلدعمالمشاركةعلىنشجعكالمقدمة؛الخدمةمستوىلتقييمدعوة

11الشرقيةالمنطقةإمارة  |إلكترونياستدعاءطلبخدمةاستخدامدليل



الإرسالقبل

مهمةومعلوماتنصائح

هالجهةحدد المتابعةقبلالمنسدلةالقائمةمنبدقةالاستدعاءإليهاالموجَّ

استدعائكومعالجةفهملتسريعكافٍ وتفصيلبوضوحالطلبنصاكتب

طلبكموضوعلدعموُجدتإنالداعمةالمستنداتأرفق

عملأيام 5التقديريةومدتهابالكاملمجاناًمقدَّمةالخدمة

كاملةتعبئتهادونالطلبإرساليمكنولا،إلزامية (*)بعلامةالمميزةالحقول

لاحقاًحالتهلمتابعةالتسجيلبعدالصادرالطلببرقماحتفظ

12الشرقيةالمنطقةإمارة  |إلكترونياستدعاءطلبخدمةاستخدامدليل



الإلكترونيةالخدماتلاستخدامكمشكرًا

الشرقيةالمنطقةإمارة

ويسربسهولةالإلكترونيالاستدعاءطلباتتقديمعلىلمساعدتكمالدليلهذاإعدادتم



الإلكترونيةالخدماتبوابة

الإلكترونيةالخدماتاستخدامدليل

للسجناءالعفوطلب

للمستفيدتفصيليدليل الطلبوتسجيلالمستنداتوإرفاقالطلبنموذجتعبئةإلىالدخولتسجيلمن :

الرقميةالخدماتمركز :إعداد



عامةنظرة

طلب العفو للسجناء

1

المنصةإلىالدخولتسجيل

الموحدالوطنيالنفاذعبرالدخول

2

الخدمةاختيار

للسجناءالعفوطلبواختيارالإلكترونيةللخدماتالوصول

3

التفاصيلعلىالاطلاع

الخدمةومتطلباتمعلوماتقراءة

4

والمرفقاتالطلببياناتتعبئة

المستنداتوإرفاقالطلبومقدمالسجينبياناتإدخال

5

البياناتوإرسالالإقرار

البياناتوإرسالالتعهدعلىالموافقة

6

الخدمةوتقييمالطلبتسجيل

حالتهومتابعةالطلبرقمعلىالحصول

2الشرقيةالمنطقةإمارة  |للسجناءالعفوطلبخدمةاستخدامدليل



تبدأأنقبل

والمتطلباتالخدمةعن

.المعتمدةواللوائحللأنظمةوفق ا،محكوميتهمدةباقيعنعنهنيابة ًعفوطلبتقديمالسجينلأقاربالخدمةهذهتتيح

التقديمقبلتحتاجهما

)أبشربيانات(الموحدالوطنيالنفاذعلىفعاّلحساب

بهقرابتكوصلةالسجينبياناتمعرفة

ساريةالوطنيةالهويةمن (PDF)إلكترونيةنسخة

المفعول

الخدمةبيانات

المستهدفةالفئة

المقيم-المواطن

للخدمةالزمنيةالمدة

عملأيام10

الخدمةرسوم

بالكاملمجان ا

الخدمةتقديمقناة

للإمارةالإلكترونيالموقع

3الشرقيةالمنطقةإمارة  |للسجناءالعفوطلبخدمةاستخدامدليل



لخطوة 1ا

الإلكترونيةوالخدماتالمنصةإلىالدخول

1
sharqiah.gov.saالشرقيةالمنطقةلإمارةالرسميالموقعإلىوانتقلالمتصفحافتح

2
الصفحةيسارأعلىفيً«الدخولتسجيل»زرعلىاضغط

أوالتطبيقعبرالدخولأكّدثم،أبشرمروروكلمةالإقامة/الهويةرقمباستخدامالموحدالوطنيالنفاذحسابعبرالدخولسجّل3

النصيةالرسالة

4
الرئيسيةالقائمةمنً«الإلكترونيةالخدمات»اضغطالدخولتسجيلبعد

4الشرقيةالمنطقةإمارة  |للسجناءالعفوطلبخدمةاستخدامدليل

اإنشاؤهيمكن؟نفاذحسابتملكلا .أبشرمنصةعبرمسبق 



لخطوة 2ا

«للسجناءالعفوطلب»خدمةاختيار

1
أو،توفرإنً«السجناءخدمات»تبويبعبرالنتائجتصفيةويمكنك،الخدماتقائمةتصفّحً«الإلكترونيةالخدمات»صفحةمن

البحثمربعاستخدام

2
الخدماتنتائجضمنً«للسجناءالعفوطلب»بطاقةعنابحث

3
التقديمقبلالخدمةتفاصيلكاملعلىللاطلاعً«المزيدإقرأ»اضغط

4
الخدمةصفحةإلىللانتقالالتقديمزرمباشرةاضغطأو
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لخطوة 3ا

الطلبنموذجتعبئة

بعنايةالتاليةالشرائحفيالموضحةعشرالاثنيً«الأساسيةالبيانات»بياناتتعبئةاستكمل1

طُلبتإنأخرىداعمةمستنداتوأي،الوطنيةالهويةمنواضحةإلكترونيةنسخةأرفق2

واكتمالهاصحتهامنللتأكدوالمرفقاتالبياناتجميعراجع3

الإقرارخطوةإلىللانتقالً«التالي»زراضغط4
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لحقولشرح —ا 3من 1

والطلبالتواصلبيانات

*الإلكترونيالبريد

ونتيجتهالطلباستلامإشعارعليهسيصلكالذيالإلكترونيبريدكعنوان

*الجوالرقم

الطلبحالةومتابعةمعكللتواصلالحاليجوالكرقم

*السجيناسم

بشأنهالعفوطلبتقديمالمطلوبللسجينالكاملالاسم

*الطلبسبب

)تدريبيةوبرامجدراسيةسنوات :مثل(المنسدلةالقائمةمنالعفوطلبسببحدد
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إلزاميةالحقولجميع



لحقولشرح —ا 3من 2

والقضيةالسجينبيانات

*السجينهويةرقم

بالسجينالخاصالإقامةأوالوطنيةالهويةرقم

*للسجينالقرابةصلة

(زوج :مثل(المنسدلةالقائمةمنبالسجينصلتكحدد

*شرعي؟وكيلالطلبمقدمهل

السجينعننيابةالطلبتقديمفيصفتكحسبً«لا»أوً«نعم»حدد

*القضيةنوع

(رشوة :مثل(المنسدلةالقائمةمنالقضيةنوعحدد
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إلزاميةالحقولجميع



لحقولشرح —ا 3من 3

والمرفقاتإضافيةبيانات

*السجناسم

محكوميتهالسجينفيهيقضيالذيالسجناسم

*الطلبمقدمعنوان

للطلبكمقدّم )حي/مدينة(الحاليعنوانك

*الطلبنص

العفوطلبلدواعيكاملا ًووصف اطلبكتفاصيلاكتب

*الإمارة/المحافظة

الشرقيةالمنطقةإمارة :افتراضي اوتكون،الطلبتقديمإمارةأومنطقة

المرفقات

الطلبطبيعةحسبإضافيةداعمةمرفقاتالصفحةتطلبوقد،ميجابايت 10أقصىوبحد PDFبصيغةإلزامية *الوطنيةالهويةصورة
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الإقرارخطوةإلىللانتقالً«التالي»زراضغط،المستنداتوإرفاقالبياناتجميعتعبئةبعد



لخطوة 4ا

البياناتوإرسالالإقرارعلىالموافقة

الموضوعلهذامماثلطلبتقديمتكراروعدمالمدخلةالبياناتبصحةتعهد ايتضمنبعناية؛الإقرارنصاقرأ1

الموافقةقبلللاستزادةً«والخصوصيةوالأحكامالشروط»رابطعلىالاطلاعيمكنك2

الإقرارنصأعلىالظاهرالموافقةمربعحدّد3

الإرسالقبلالبياناتلتعديلً«رجوع»زراستخدامويمكنك؛«البياناتإرسال»زراضغط4
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اضغطًتقييمًالخدمة5ً



لخطوة 5ا

الخدمةوتقييمالطلبتسجيل

لالإرسالإتمامفور :متضمنةً«الطلبتسجيل»صفحةلكوتظهرآلي اطلبكيسُجَّ

الطلبتاريخ

آلي اطلبكتسجيلفيهتمالذيوالوقتوالهجريالميلاديالتاريخ

الطلبرقم

مستقبلا ًالطلبحالةلمتابعةبهاحتفظ— (683447418 ):مثاللطلبكفريدمرجعيرقم

الطلبحالة

النهائيالبتحتىالمعنيةالجهةإجراءاتسيرحسبتباع اتحُدَّثثم،«جديد»كـمبدئي اتظهر

الخدمةتقييم

الإلكترونيةالخدماتتحسينلدعمالمشاركةعلىنشجعكالمقدمة؛الخدمةمستوىلتقييمدعوة
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الإرسالقبل

مهمةومعلوماتنصائح

الإرسالقبل)السجناسم،الهويةرقم،الاسم(السجينبياناتدقةمنتأكد

بدقة )وكالةأوأصالة(التقديمفيوصفتكبالسجينصلتكوضّح

العفوطلبدواعيذكرمعبوضوحالطلبنصاكتب

عملأيام 10عنتزيدلاالتقديريةومدتهابالكاملمجان امقدَّمةالخدمة

اكتمالهادونالطلبإرساليمكنولا،إلزامية (*)بعلامةالمميزةوالمرفقاتالحقول

لاحق احالتهلمتابعةالتسجيلبعدالصادرالطلببرقماحتفظ
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الإلكترونيةالخدماتلاستخدامكمشكرًا

الشرقيةالمنطقةإمارة

ويسربسهولةللسجناءالعفوطلباتتقديمعلىلمساعدتكمالدليلهذاإعدادتم



الإلكترونيةالخدماتبوابة

الإلكترونيةالخدماتاستخدامدليل

العلاجعلىالموافقةطلب :خدمة

للمستفيدتفصيليدليل الطلبوإرسالالنموذجتعبئةإلىالدخولتسجيلمن :

الرقميةالخدماتمركز :إعداد



عامةنظرة

خطوات 6فيالطلبتقديمرحلة

1

المنصةإلىالدخولتسجيل

الموحدالوطنيالنفاذعبرالدخول

2

الخدمةاختيار

العلاجطلبواختيارالإلكترونيةللخدماتالوصول

3

التفاصيلعلىالاطلاع

الخدمةوشروطمتطلباتقراءة

4

والمرفقاتالنموذجتعبئة

المستنداتوإرفاقالبياناتإدخال

5

والإرسالالإقرار

الطلبوإرسالالتعهدعلىالموافقة

6

والمتابعةالقيدرقم

حالتهومتابعةالطلبرقمحفظ
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تبدأأنقبل

الخدمةوبياناتالمتطلبات

التقديمقبلتحتاجهما

أبشربياناتالموحدالوطنيالنفاذعلىفعاّلحساب

الةالحإشعاراتلاستقبالفعاّلسعوديجوالرقم

للوصولوقابلصحيحإلكترونيبريد

أشهر 6تاريخهيتجاوزلاالطبيالتشخيصتقرير

الإقامةأوالوطنيةالهويةمنواضحةصورة

الخدمةبيانات

المستهدفةالفئة

المقيم-المواطن

للخدمةالزمنيةالمدة

عملأيام 10

الخدمةرسوم

بالكاملمجانًا

الخدمةتقديمقناة

للإمارةالإلكترونيالموقع

الخدمةلغة

)إنجليزيةواجهةتتوفر(العربية
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لخطوة 1ا

الإلكترونيةوالخدماتالمنصةإلىالدخول

1
sharqiah.gov.saالشرقيةالمنطقةلإمارةالرسميالموقعإلىوانتقلالمتصفحافتح

الصفحةيسارأعلىفي «الدخولتسجيل»زرعلىاضغط2

التطبيقعبرالدخولأكّدثمالإقامة/الهويةرقمباستخدامالموحدالوطنيالنفاذحسابعبرالدخولسجّل3

4
الرئيسيةالقائمةمن «الإلكترونيةالخدمات»اضغطالدخولتسجيلبعد
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أبشرمنصةعبرمسبقًاإنشاؤهيمكن؟نفاذحسابتملكلا



لخطوة 2ا

«العلاجعلىالموافقةطلب»خدمةاختيار

1
«العلاجخدمات»تبويباختر «حسبالخدماتتصنيف»قسممن

2
المستخدمينتقييمومتوسطمختصروصفمع «العلاجعلىالموافقةطلب»بطاقةستظهر

3
التقديمقبلالخدمةتفاصيلكاملعلىللاطلاع «المزيدإقرأ»اضغط

4
الخدمةصفحةإلىللانتقال «الآنبالطلبتقدّم»مباشرةاضغطأو
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لخطوة 3ا

الخدمةتفاصيلصفحة

):الصفحةيسار(الخدمةمعلوماتلوحة

)عملأيام (10الزمنيةالمدة،المستهدفةالفئة

)مجاناً(الرسوم،الخدمةلغة،التقديمقنوات

:تفصيليةتبويبات

المستفيدرضااستبيان •الخدمةمستوىاتفاقية •الاستخدامآلية •الخدمةشروط •الخدمةمتطلبات •الخدمةوصف

الخدمةعنوانيسارأعلى «الآنبالطلبتقدّم»زراضغط،المتطلباتجميعتوفرمنالتأكدبعد
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لطلبنموذج ا

الطلبتعبئةخطواتعلىعامةنظرة

نالطلبنموذجإلىالنظامينقلك «الآنبالطلبتقدّم»علىالضغطعند فيبالتفصيلخطوةكلسنشرح .فرعيةخطوات 3منالمكوَّ

.التاليةالشرائح

1
الخدمةبياناتتعبئة

المطلوبةالمستنداتوإرفاق،التشخيص،التواصلبياناتإدخال

2
الإقرارعلىالموافقة

والأحكامالشروطعلىوالموافقةالتعهدقراءة

3
الطلبتسجيل

القيدرقمعلىوالحصولالطلبتسجيلاكتمال
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لنموذجتعبئة لفرعيةالخطوة—ا 1ا

الطلبونوعالتواصلبيانات

*الإلكترونيالبريد

الطلبحالةإشعاراتلإرساليسُتخدم،الشخصيالإلكترونيبريدك

*الجوالرقم

التحديثرسائللاستقبال،جوالالرقم

*الطلبنوع

المطلوبالعلاجعلىالموافقةطلبنوعلتحديدمنسدلةقائمة

*المطلوبةالتحويلجهة

بهاالعلاجأوالتحويلالمطلوبالصحيةالجهةأوالمستشفىاسم

8الشرقيةالمنطقةإمارة  |العلاجعلىالموافقةطلبخدمةاستخدامدليل



لنموذجتعبئة لفرعيةالخطوة—ا 1ا

إضافيةوملاحظاتالتشخيصبيانات

*التشخيص

المرفقالطبيالتقريرفيوردكماالطبيالتشخيصكتابة

*التشخيصمكانأوجهة

التشخيصأصدرتالتيالصحيةالجهةاسم

سابقاً؟الطلبتقديمتمهل

قبلمنالطلبنفستقديمسبقإذايحُدَّداختيارمربع

مرافق؟يوجدهل

للمريضمرافقوجودحالفييحُدَّداختيارمربع

أخرىمعلوماتأي

الطلبتدعمتفاصيلأيلإضافة (اختياري)حرنصيحقل
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لنموذجتعبئة لمرفقات—ا ا

المطلوبةالمستنداتإرفاق

* )أشهر 6أقصىبحد(الطبيالتشخيص

PDF:المسموحةالصيغ—مطلوب

*الوطنيةالهوية

PDF :المسموحةالصيغ—مطلوب

أخرىمستندات

الطبيالتشخيصملفصيغبنفس—اختياري

«التالي»زراضغطالمرفقاترفعبعد
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لخطوة لفرعيةا 2ا

الطلبوإرسالالإقرارعلىالموافقة

1
الموضوعلنفسالطلبتقديمتكراروعدمالمدخلةالبياناتبصحةتعهدًايتضمنبعناية؛الإقرارنصاقرأ

2
الموافقةقبلللاستزادة «والخصوصيةوالأحكامالشروط»رابطعلىالاطلاعيمكنك

3
الإقرارنصأعلىالظاهرالموافقةمربعحدّد

4
الإرسالقبلالطلببياناتلتعديل «رجوع»زراستخدامويمكنك؛«البياناتإرسال»زراضغط
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5
«تقييم الخدمة»رزاضغط



لخطوة لفرعيةا 3ا

ومتابعتهالطلبتسجيل

القيدرقم

لهصورةالتقاطأوحفظهعلىاحرص—للطلب )مرجعيرقم(قيدرقمالنظاميصدرالبياناتإرسالبعد

الطلبفيالبتّ مدة

عملأيام 10وهي،للخدمةالنظاميةالمدةخلالالطلبمراجعةتتم

الطلبحالةمتابعة

القيدرقمبإدخالالإلكترونيةالخدماتبوابةنفسمن «معاملةعنالاستعلام»خدمةاستخدم

التحديثات

لينالجوالرقموالإلكترونيالبريدعبرالطلبحالةإشعاراتستصلك النموذجفيالمسجَّ
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الإرسالقبل

مهمةومعلوماتنصائح

التقديمتاريخمنأشهر 6يتجاوزلاالطبيالتشخيصتقريرتاريخأنتأكد

رسومأيدونبالكاملمجانًامقدَّمةالخدمة

الإشعاراتاستقباللضمانالإرسالقبلالجوالورقمالإلكترونيالبريدصحةراجع

كاملةتعبئتهادونالطلبإرساليمكنولا،إلزامية (*)بعلامةالمميزةالحقول

الرفعقبلالخدمةلشروطالمرفقةالملفاتوحجمصيغةمطابقةمنتأكد
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لدعم ا

الفنيوالدعمالتواصل

الهاتف

+966 138330000

الإلكترونيالبريد

public.services@Sharqiah.gov.sa

الفاكس

+966 138330000

الشائعةالأسئلة

خدمةكلتفاصيلصفحةضمنمتوفرة
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الإلكترونيةالخدماتلاستخدامكمشكرًا

الشرقيةالمنطقةإمارة

ويسربسهولةإلكترونياًالعلاجعلىالموافقةطلبإتمامعلىلمساعدتكمالدليلهذاإعدادتم



الإلكترونيةالخدماتبوابة

الإلكترونيةالخدماتاستخدامدليل

لسجينمؤقتخروجعلىالموافقةطلب

للمستفيدتفصيليدليل الطلبوتسجيلالمستنداتوإرفاقالطلبنموذجتعبئةإلىالدخولتسجيلمن :

الرقميةالخدماتمركز :إعداد



عامةنظرة

خطوات 6فيالطلبتقديمرحلة

1

المنصةإلىالدخولتسجيل

الموحدالوطنيالنفاذعبرالدخول

2

الخدمةاختيار

لسجينمؤقتخروجواختيارالإلكترونيةللخدماتالوصول

3

التفاصيلعلىالاطلاع

الخدمةومتطلباتمعلوماتقراءة

4

والمرفقاتالطلببياناتتعبئة

المستنداتوإرفاقالطلبومقدمالسجينبياناتإدخال

5

البياناتوإرسالالإقرار

البياناتوإرسالالتعهدعلىالموافقة

6

الخدمةوتقييمالطلبتسجيل

حالتهومتابعةالطلبرقمعلىالحصول
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تبدأأنقبل

والمتطلباتالخدمةعن

.دةالمعتمواللوائحللأنظمةوفق ا،عنهنيابة ًالسجنمنالمؤقتخروجهعلىالموافقةطلبتقديمالسجينلأقاربالخدمةهذهتتيح

التقديمقبلتحتاجهما

)أبشربيانات(الموحدالوطنيالنفاذعلىفعاّلحساب

بهقرابتكوصلةالسجينبياناتمعرفة

حضورمثل(المؤقتالخروجلطلبواضحمبرر

)عزاء

الخدمةبيانات

المستهدفةالفئة

المقيم-المواطن

للخدمةالزمنيةالمدة

عملأيام10

الخدمةرسوم

بالكاملمجان ا

الخدمةتقديمقناة

للإمارةالإلكترونيالموقع
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لخطوة 1ا

الإلكترونيةوالخدماتالمنصةإلىالدخول

1
sharqiah.gov.saالشرقيةالمنطقةلإمارةالرسميالموقعإلىوانتقلالمتصفحافتح

2
الصفحةيسارأعلىفيً«الدخولتسجيل»زرعلىاضغط

3
أوالتطبيقعبرالدخولأكّدثم،أبشرمروروكلمةالإقامة/الهويةرقمباستخدامالموحدالوطنيالنفاذحسابعبرالدخولسجّل

النصيةالرسالة

4
الرئيسيةالقائمةمنً«الإلكترونيةالخدمات»اضغطالدخولتسجيلبعد
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اإنشاؤهيمكن؟نفاذحسابتملكلا .أبشرمنصةعبرمسبق 



لخطوة 2ا

«لسجينمؤقتخروج»خدمةاختيار

1
«السجناءخدمات»تبويباخترً«الإلكترونيةالخدمات»صفحةمن

2
الخدماتنتائجضمنً«لسجينمؤقتخروجعلىالموافقةطلب»بطاقةعنابحث

3
التقديمقبلالخدمةتفاصيلكاملعلىللاطلاعً«المزيدإقرأ»اضغط

4
الخدمةصفحةإلىللانتقالالتقديمزرمباشرةاضغطأو

5الشرقيةالمنطقةإمارة  |لسجينمؤقتخروجعلىالموافقةطلبخدمةاستخدامدليل



لخطوة 3ا

الطلبنموذجتعبئة

1
بعنايةالتاليةالشرائحفيالموضحةالعشرةً«الأولىالخطوة»بياناتتعبئةاستكمل

2
اأرفق لطلبكالداعمةالمستنداتمنواضحةإلكترونيةنسخ 

3
واكتمالهاصحتهامنللتأكدوالمرفقاتالبياناتجميعراجع

4
الإقرارخطوةإلىللانتقالً«التالي»زراضغط
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لحقولشرح —ا 3من 1

والطلبالتواصلبيانات

*الإلكترونيالبريد

ونتيجتهالطلباستلامإشعارعليهسيصلكالذيالإلكترونيبريدكعنوان

*الجوالرقم

الطلبحالةومتابعةمعكللتواصلالحاليجوالكرقم

*الإفراجمبررات

)عزاءحضور :مثل(المنسدلةالقائمةمنالمؤقتالخروجطلبسببحدد

*السجيناسم

بشأنهالمؤقتالخروجطلبتقديمالمطلوبللسجينالكاملالاسم
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ياناتالببقيةلاستكمالالتاليتينالشريحتينإلىتابع—إلزاميةالحقولجميع



لحقولشرح —ا 3من 2

والقضيةالسجينبيانات

*السجينهويةرقم

بالسجينالخاصالإقامةأوالوطنيةالهويةرقم

*بالسجينالقرابةصلة

)خال :مثل(المنسدلةالقائمةمنبالسجينصلتكحدد

*القضيةنوع

)نهب :مثل(المنسدلةالقائمةمنأجلهامنالسجينسُجنالتيالقضيةنوعحدد

*شرعي؟وكيلالطلبمقدمهل

السجينعننيابةالطلبتقديمفيصفتكحسبً«لا»أوً«نعم»حدد
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لمرفقاتواالبياناتبقيةلاستكمالالتاليةالشريحةإلىتابع—إلزاميةالحقولجميع



لحقولشرح —ا 3من 3

والمرفقاتإضافيةبيانات

*الطلبنص

المؤقتالخروجطلبلدواعيكاملا ًووصف اطلبكتفاصيلاكتب

*الإمارة/المحافظة

الشرقيةالمنطقةإمارة :افتراضي اوتكون،الطلبتقديمإمارةأومنطقة

المرفقات

ملفكللحجممحددأقصىوبحد PDFبصيغة (الطلبمبررتدعمومستنداتالوطنيةالهويةمثل)داعمةمرفقاتعدةالصفحةتطلبقد
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الإقرارخطوةإلىللانتقالً«التالي»زراضغط،المستنداتوإرفاقالبياناتجميعتعبئةبعد



لخطوة 4ا

البياناتوإرسالالإقرارعلىالموافقة

1
الموضوعلهذامماثلطلبتقديمتكراروعدمالمدخلةالبياناتبصحةتعهد ايتضمنبعناية؛الإقرارنصاقرأ

2
الموافقةقبلللاستزادةً«والخصوصيةوالأحكامالشروط»رابطعلىالاطلاعيمكنك

3
الإقرارنصأعلىالظاهرالموافقةمربعحدّد

4
الإرسالقبلالبياناتلتعديلً«رجوع»زراستخدامويمكنك؛«البياناتإرسال»زراضغط
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5
«تقييمًالخدمة»زراضغط



لخطوة 5ا

الخدمةوتقييمالطلبتسجيل

لالإرسالإتمامفور :متضمنةً«الطلبتسجيل»صفحةلكوتظهرآلي اطلبكيسُجَّ

الطلبتاريخ

آلي اطلبكتسجيلفيهتمالذيوالوقتوالهجريالميلاديالتاريخ

الطلبرقم

مستقبلا ًالطلبحالةلمتابعةبهاحتفظ— (660332) :مثاللطلبكفريدمرجعيرقم

الطلبحالة

النهائيالبتحتىالمعنيةالجهةإجراءاتسيرحسبتباع اتحُدَّثثم،«جديد»كـمبدئي اتظهر

الخدمةتقييم

الإلكترونيةالخدماتتحسينلدعمالمشاركةعلىنشجعكالمقدمة؛الخدمةمستوىلتقييمدعوة
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الإرسالقبل

مهمةومعلوماتنصائح

الإرسالقبل )الهويةرقم،الاسم(السجينبياناتدقةمنتأكد

بدقة )وكالةأوأصالة(التقديمفيوصفتكبالسجينصلتكوضّح

المؤقتالخروجطلبمبرراتذكرمعبوضوحالطلبنصاكتب

عملأيام 10التقديريةومدتهابالكاملمجان امقدَّمةالخدمة

اكتمالهادونالطلبإرساليمكنولا،إلزامية (*)بعلامةالمميزةوالمرفقاتالحقول

لاحق احالتهلمتابعةالتسجيلبعدالصادرالطلببرقماحتفظ
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لدعم ا

الفنيوالدعمالتواصل

الهاتف

+966 138330000

الإلكترونيالبريد

public.services@Sharqiah.gov.sa

الفاكس

+966 138323964

الشائعةالأسئلة

الخدمةتفاصيلصفحةضمنمتوفرة
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الإلكترونيةالخدماتلاستخدامكمشكرًا

الشرقيةالمنطقةإمارة

ويسربسهولةللسجناءالمؤقتالخروجطلباتتقديمعلىلمساعدتكمالدليلهذاإعدادتم



الإلكترونيةالخدماتبوابة

الإلكترونيةالخدماتاستخدامدليل

حكوميةجهةضدحكمتنفيذطلب :خدمة

للمستفيدتفصيليدليل الطلبوتسجيلالقانونيةالمستنداتوإرفاقالطلبنموذجتعبئةإلىالدخولتسجيلمن :

الرقميةالخدماتمركز :إعداد



عامةنظرة

خطوات 6فيالطلبتقديمرحلة

1

المنصةإلىالدخولتسجيل

الموحدالوطنيالنفاذعبرالدخول

2

الخدمةاختيار

الأحكامتنفيذواختيارالإلكترونيةللخدماتالوصول

3

التفاصيلعلىالاطلاع

الخدمةومتطلباتمعلوماتقراءة

4

والمستنداتالطلببياناتتعبئة

القضائيةالأحكاموإرفاقالطلببياناتإدخال

5

البياناتوإرسالالإقرار

البياناتوإرسالالتعهدعلىالموافقة

6

الخدمةوتقييمالطلبتسجيل

حالتهومتابعةالطلبرقمعلىالحصول
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تبدأأنقبل

الخدمةوبياناتالمتطلبات

التقديمقبلتحتاجهما

)أبشربيانات(الموحدالوطنيالنفاذعلىفعاّلحساب

للتواصلسارينَجوالورقمإلكترونيبريد

التنفيذطلبلموضوعواضحوصف

الصادرةالقضائيةالأحكاممن (PDF)إلكترونيةنسخ

وُجدتإنوالوكالةلصالحك

الخدمةبيانات

المستهدفةالفئة

المقيم-المواطن

للخدمةالزمنيةالمدة

عملأيام10

الخدمةرسوم

بالكاملمجاناً

الخدمةتقديمقناة

للإمارةالإلكترونيالموقع
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لخطوة 1ا

الإلكترونيةوالخدماتالمنصةإلىالدخول

sharqiah.gov.sa     .الشرقيةالمنطقةلإمارةالرسميالموقعإلىوانتقلالمتصفحافتح1

الصفحةيسارأعلىفي «الدخولتسجيل»زرعلىاضغط2

أوالتطبيقعبرالدخولأكّدثم،أبشرمروروكلمةالإقامة/الهويةرقمباستخدامالموحدالوطنيالنفاذحسابعبرالدخولسجّل3

النصيةالرسالة

الرئيسيةالقائمةمن «الإلكترونيةالخدمات»اضغطالدخولتسجيلبعد4
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.أبشرمنصةعبرمسبقًاإنشاؤهيمكن؟نفاذحسابتملكلا



لخطوة 2ا

«الأحكامتنفيذ»خدمةاختيار

1
«الأحكامتنفيذخدمات»تبويباختر «حسبالخدماتتصنيف»قسممن

2
المستخدمينتقييمومتوسطمختصروصفمع «حكوميةجهةضدحكمتنفيذطلب-الاحكامتنفيذ»بطاقةستظهر

3
التقديمقبلالخدمةتفاصيلكاملعلىللاطلاع «المزيدإقرأ»اضغط

4
الخدمةصفحةإلىللانتقال «الآنبالطلبتقدّم»مباشرةاضغطأو
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لخطوة 3ا

الخدمةتفاصيلصفحة

:الخدمةوصف

الطلبومتابعةرقيةالشالمنطقةإمارةزيارةدون،الحالاتمنلعددإلكترونياًحكوميةجهةضدصادرحكمتنفيذبطلبالتقدمإمكانيةللمستفيدالخدمةهذهتتيح

للإمارةالرسميالموقعطريقعن

الخدمةعنوانيسارأعلى «الآنبالطلبتقدّم»زراضغط،المطلوبةالقانونيةالمستنداتجميعتوفرمنالتأكدبعد
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لخطوة 4ا

الطلبنموذجتعبئة

1
بعنايةالتاليةالشريحةفيالموضحةالطلببياناتتعبئةاستكمل

2
المطلوبةالقانونيةالمستنداتمنواضحةإلكترونيةنسخًاأرفق

3
واكتمالهاصحتهامنللتأكدوالمرفقاتالبياناتجميعراجع

4
الإقرارخطوةإلىللانتقال «التالي»زراضغط
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لحقولشرح ا

الطلبمقدّمبيانات

*الإلكترونيالبريد

ونتيجتهالطلباستلامإشعارعليهسيصلكالذيالإلكترونيبريدكعنوان

*الجوالرقم

الطلبحالةومتابعةمعكللتواصلالحاليجوالكرقم

*الطلبنص

المعنيةالحكوميةوالجهةتنفيذهالمطلوبللحكمكاملاً ووصفاًطلبكتفاصيلاكتب

*الإمارة/المنطقة

الشرقيةالمنطقةإمارة :افتراضياًوتكون،الطلبتقديمإمارةأومنطقة
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إرفاقهاالمطلوبالمستنداتلمعرفةالتاليةالشريحةإلىتابع—إلزاميةالحقولجميع



لحقولشرح ا

إرفاقهاالمطلوبالقانونيةالمستندات

*الهويةصورة

المفعولساريةالإقامةأوالوطنيةالهويةمنواضحةنسخة

*الابتدائيالحكمصورة

القضيةبشأنالابتدائيةالمحكمةمنالصادرالقضائيالحكممننسخة

*الاستئنافحكمصورة

وُجدإن،الاستئنافمحكمةمنالصادرالحكممننسخة

*الوكالةصورة

المستفيدعنبالنيابةالتقديمحالفيالشرعيةالوكالةصكمننسخة

الحاجةعندإضافيةمرفقات

ملفلكلميجابايت 1أقصىوبحد،فقط PDF :المرفقاتلجميعالمقبولةالصيغةالقضية؛طبيعةحسبإضافياًمرفقاًالصفحةتطلبقد
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الإقرارخطوةإلىللانتقال «التالي»زراضغط،المستنداتجميعإرفاقبعد



لخطوة 5ا

البياناتوإرسالالإقرارعلىالموافقة

1
الموضوعلهذامماثلطلبتقديمتكراروعدمالمدخلةالبياناتبصحةتعهدًايتضمنبعناية؛الإقرارنصاقرأ

2
الموافقةقبلللاستزادة «والخصوصيةوالأحكامالشروط»رابطعلىالاطلاعيمكنك

3
الإقرارنصأعلىالظاهرالموافقةمربعحدّد

4
الإرسالقبلالبياناتلتعديل «رجوع»زراستخدامويمكنك؛«البياناتإرسال»زراضغط
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5
«تقييم الخدمة»زراضغط



لخطوة 6ا

الخدمةوتقييمالطلبتسجيل

لالإرسالإتمامفور :متضمنة «الطلبتسجيل»صفحةلكوتظهرآلياًطلبكيسُجَّ

الطلبتاريخ

آلياًطلبكتسجيلفيهتمالذيوالوقتوالهجريالميلاديالتاريخ

الطلبرقم

مستقبلاً الطلبحالةلمتابعةبهاحتفظ— 660322) :مثال(لطلبكفريدمرجعيرقم

الطلبحالة

النهائيالبتحتىالمعنيةالجهةإجراءاتسيرحسبتباعًاتحُدَّثثم،«جديد»كـمبدئياًتظهر

الخدمةتقييم

الإلكترونيةالخدماتتحسينلدعمالمشاركةعلىنشجعكالمقدمة؛الخدمةمستوىلتقييمدعوة
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الإرسالقبل

مهمةومعلوماتنصائح

التعبئةبدءقبلالقضائيةالأحكاممن PDFبصيغةواضحةإلكترونيةنسخًاجهّز

ميجابايت 1يتجاوزلامرفقملفكلحجمأنتأكد

ضدهاالحكمتنفيذالمطلوبالحكوميةالجهةتحديدمعبوضوحالطلبنصاكتب

عملأيام 10عنتزيدلاالتقديريةومدتهابالكاملمجاناًمقدَّمةالخدمة

اكتمالهادونالطلبإرساليمكنولا،إلزامية (*)بعلامةالمميزةوالمرفقاتالحقول

لاحقاًحالتهلمتابعةالتسجيلبعدالصادرالطلببرقماحتفظ
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لدعم ا

الفنيوالدعمالتواصل

الهاتف

+966 138330000

الإلكترونيالبريد

public.services@Sharqiah.gov.sa

الفاكس

+966 138323964

الشائعةالأسئلة

الخدمةتفاصيلصفحةضمنمتوفرة
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الإلكترونيةالخدماتلاستخدامكمشكرًا

الشرقيةالمنطقةإمارة

ويسربسهولةالأحكامتنفيذطلباتتقديمعلىلمساعدتكمالدليلهذاإعدادتم


